Regulamin Swiadczenia Uslug xBiuro.com Wirtualne Biuro

Regulamin $wiadczenia ustug Wirtualnego Biura xBiuro.com, zwany dalej Regulaminem, stanowi, wraz z zalgcznikami,
integralng cze$¢ Umowy o S$wiadczenie ustug oferowanych przez xSolutions Sp. z o0.0. z siedziba przy
ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice, wpisana do KRS pod numerem 747589, NIP 6342935961, REGON 381233750.
Aktualna wersja regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Ustugodawcy. O aktualizacjach Regulaminu
Ustugobiorca jest informowany drogg mailowa. Brak wypowiedzenia umowy lub zgloszenia zastrzezen w okresie 14
dni kalendarzowych jest rozumiany jako akceptacja aktualnej wersji regulaminu.

§1 Przedmiot umowy

1. Ushigodawca (xBiuro) o$wiadcza, Ze posiada tytut prawny do lokalu znajdujacego sie w puli oferowanych
adreséw xBiuro (Zatacznik 1 - Pula oferowanych adreséw) oraz prawo do udzielania tj. oferowania tegoz
adresu (dalej: oferowany adres) innym podmiotom (Klientom, Uslugobiorcom). Na mocy niniejszej umowy
Ustugodawca udziela Ustugobiorcy czasowego prawa do wykorzystania oferowanego adresu, w celu
rejestracji firmy, oddziali, fundacji, stowarzyszenia, wizytowki online (Google, Apple) lub jako adres
korespondencyjny, zgodnie z podpisang umowa.

2. Oferowany adres nie jest adresem magazynowym ani wiasciwym do zwrotéw towaréw. Nie mozna go réwniez
wskazywac jako miejsce przechowywania dokumentacji ksiegowej, czy tez miejsce stalego przebywania oséb
(brak zgody na meldunek).

3. Uslugodawca na mocy podpisanej przez strony umowy oraz osobnego pelnomocnictwa pocztowego jest
uprawniony, by swiadczy¢ Ushugobiorcy szereg ustug dodatkowych, tj. uzupelniajacych udzielenie mu adresu,
m.in. polegajacych na przetwarzaniu danych, zgodnych z wybranymi przez Ustugobiorce pakietem oraz
abonamentem:

a) informowa¢ o odebranej korespondencji zwyklej oraz korespondencji poleconej oczekujacej na jego
samodzielny odbior z placéwki pocztowej;

b) informowac o odebranej korespondencji zwyklej i poleconej, bez skanowania jej tresci;

¢) informowac o odebranej korespondencji zwyklej i poleconej, wraz ze skanowaniem tresci i przesytaniem jej
na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail;

d) przechowywac i okresowo wydawa¢ Uslugobiorcy oryginaly odebranej korespondencji (lub je wysylac,
zgodnie z obowiazujacym cennikiem i poczynionymi ustaleniami);

e) udostepnia¢ przestrzen biurowa na godziny, w celu umozliwienia np. spotkan biznesowych;
f) Swiadczy¢ inne ustugi wg indywidualnych ustalen.

4. Szczegbly przetwarzania danych zawiera Zatacznik 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
RODO.

5. Zalacznik 3 zawiera liste podmiotéw powigzanych RODO.
§2 Ogolne zasady Swiadczenia ushugi

1. Odbidér korespondencji poleconej wymaga udzielenia Ustugodawcy odpowiedniego pelnomocnictwa
pocztowego, ktére powinno by¢ nadane z wyprzedzeniem.

2. W celu prawidlowej obstugi korespondencji przesytki powinny by¢ adresowane z podaniem pelnej nazwy
firmy Ushlugobiorcy.

3. Przesytki adresowane wylacznie na imie i nazwisko osoby fizycznej, tj. bez podania nazwy firmy, moga nie
by¢ wilasciwie dostarczane, ze wzgledu na mozliwa zbiezno$¢ nazwisk z inng osoba przebywajaca w budynku.

4. W celu umozliwienia odbierania korespondencji poleconej adresowanej imiennie bez nazwy firmy, na imie
i nazwisko prezesa zarzadu, konieczne jest zlozenie osobnego pelnomocnictwa imiennego.

5. O kazdym nadanym pelnomocnictwie Ustugodawca powinien by¢ niezwlocznie poinformowany.
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W przypadku utraty przez Ustugodawce prawa do korzystania z ktéregos z oferowanych adreséw,
Ushlugobiorca ma prawo skorzysta¢ (w takim samym zakresie) z innego oferowanego przez Ustlugodawce
adresu, ktory traktowany jest jako rezerwowy. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Ustugodawca, kierujac
sie interesem prawnym Ushlugobiorcy, bedzie staral sie informowa¢ o korespondencji kierowanej do
Ustugobiorcy na oba adresy.

Klient o§wiadcza, ze gléwny przedmiot prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej jest publicznie
ujawniony w rejestrze CEIDG lub KRS.

Ustugobiorca ponosi pelng i wylaczng odpowiedzialno$¢ wzgledem oséb trzecich z tytutu prowadzonej przez
siebie dziatalnosci.

Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za zobowiazania ani za dzialania Ustugobiorcy.

W zwiazku z obowiazkiem wynikajacym z art. 2 ust. 1 pkt 16 c) ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. 2022 poz. 593 z pézn. zm.),
Uslugobiorca oswiadcza, ze nie jest: a) osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne w rozumieniu
art. 2 ust. 2 pkt 11) tejze ustawy, b) bliskim wspolpracownikiem osoby zajmujacej eksponowane stanowisko
polityczne w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 12) tej ustawy, c) cztonkiem rodziny osoby zajmujacej eksponowane
stanowisko polityczne w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 3) tej ustawy.

Ustugobiorca jest $Swiadomy, iz podanie nieprawdziwych informacji dotyczacych w/w o$wiadczenia ztozone
jest pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, tak jak za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

Ustugobiorca jest $wiadomy istnienia obowigzku ujawniania informacji przez szereg podmiotow
w Centralnym Rejestrze Beneficjentéw Rzeczywistych i zobowiazuje sie do ich ujawnienia, jezeli go ten
obowiazek dotyczy.

Szczegdtowe zasady fizycznego korzystania z udzielanego na godziny pokoju gabinetowego (biura) opisuja
zalaczniki wlasciwe dla wybranego przez Klienta adresu — Zalacznik 4 oraz Zalacznik 5.

Strony umowy zobowiazuja sie utrzymywaé wzajemny kontakt tj. odbiera¢ i odpisywac na e-maile, odbieraé
telefony, zawczasu informowaé o zmianie adresu e-mail i numeru telefonu. Dodatkowo Ushlugobiorca
zobowiazuje si¢ okresowo odbiera¢ zebrana korespondencjg.

§3 Rozpoczecie Swiadczenia ushugi

W celu rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Uslugodawce niezbedne jest podpisanie umowy oraz oplacenie
ustugi, co jest jednoznaczne z akceptacja warunkéw $wiadczonych ustug i wynikajacych z nich ptatnosci,
takze w kolejnych okresach abonamentowych.

Pierwszy okres abonamentowy jest platny z géry w oparciu o widniejace na Umowie dane, numer konta
Ustugodawcy, kwote wynagrodzenia xBiuro (oraz kwote doplaty, jezeli ma zastosowanie) oraz fakture
proforme.

W przypadku uruchomienia ustugi w dniu innym niz pierwszy dzieii miesiagca na fakturze zostanie
uwzgledniona stosowna jednorazowa doptata, celem wyréwnania optaconego okresu abonamentowego do
pelnego miesiaca kalendarzowego.

W przypadku podpisania umowy niezgodnie z reprezentacja Uslugobiorca zobowigzuje sie do niezwlocznego
uzupehienia podpiséw lub aktualizacji danych w odpowiednim rejestrze.

Jezeli w chwili zawarcia umowy Uslugobiorca nie posiada numeru NIP, zobowiazuje si¢ przekaza¢ go
niezwlocznie po jego nadaniu. Brak sprawnego przekazania powyzszego numeru moze skutkowaé
wystawieniem faktury na podane w umowie dane osoby reprezentujacej organizacj¢ (imi¢ i nazwisko).

Umowa zawarta, ale nieoplacona, nie wymaga wypowiadania. Brak oplacenia choc¢by jednego okresu
abonamentowego powoduje, ze Ustugodawca nie uruchamia $wiadczenia ushugi, a taka umowe uznaje sie za
niewazng. Warunkiem koniecznym jest jednak, zeby Uslugobiorca nie wykorzystal ani razu adresu

oferowanego przez Ushugodawce. Jakiekolwiek wykorzystanie adresu w takiej sytuacji bedzie wiaza¢ sie
z roszczeniem Ustugodawcy z tytulu bezprawnego korzystania z adresu, pomimo braku $wiadczenia przez
niego ushugi.

§4 Szczegoly okreséw abonamentowych i ciaglosci wspolpracy

Wszystkie okresy abonamentowe rozpoczynaja si¢ z poczatkiem miesiaca kalendarzowego.
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Wszystkie okresy abonamentowe sa platne z goéry, w terminie widniejacym na fakturze wystawianej w KSeF
na poczatku danego okresu.

Optaty za rozpoczete okresy abonamentowe nie podlegaja zwrotowi.
Ustugobiorca moze poprosi¢ o mozliwos$¢ optacenia kolejnego okresu abonamentowego z wyprzedzeniem.

Brak optacenia faktury w terminie skutkuje przypomnieniem ze strony Ustugodawcy. Przypomnienie zawiera
prosbe o pilna (niezwtoczna) ptatnos¢ i oznacza, tj. powinno by¢ traktowane jako:

*  wyznaczenie dodatkowego 7-dniowego terminu ptatnosci oraz

*  zawieszenie $wiadczenia ushug (w tym przetwarzania korespondencji Ustugobiorcy).
Przypomnienie moze by¢ realizowane droga: sms, e-mailowa lub telefoniczna.
Zawieszenie Swiadczenia ustug przez Ustugodawce nie wymaga (kazdorazowego) wypowiadania umowy.
Brak optacenia faktury dtuzszy niz 7 dni od terminu widniejacego na fakturze oznacza rozwigzanie umowy.

Ustugobiorca ma S$wiadomos$¢, kiedy koriczy si¢ oplacony przez niego okres abonamentowy, rozumie
wynikajacg z tego odpowiedzialno$¢, zna orientacyjna kwote do zaplaty i w jego interesie jest terminowe
oplacanie abonamentu, w celu utrzymania ciagtosci Swiadczenia ustugi oraz niedopuszczenia do sytuacji,
w ktdrej jego organizacja utraci tzw. tytut prawny do lokalu a kierowana do niego korespondencja nie zostanie
odebrana.

Wznowienie $wiadczenia uslug nastgpuje po uregulowaniu zalegtosci. Oplacenie kolejnego okresu
abonamentowego jest rGwnoznaczne z wyrazeniem przez Ustugobiorce checi przedtuzenia Swiadczenia ustug
i obowigzywania umowy.

Data dokonania ptatnosci jest dzied uznania rachunku bankowego Ustugodawcy kwota naleznej optaty (lub
fizycznej wptaty gotowka).

Klient przesyla potwierdzenie platnosci na adres mailowy Ustugodawcy, ktéry nie ma obowiazku codziennego
sprawdzania, czy ustuga zostata optacona.

Wznowienie §wiadczenia ustugi nie oznacza automatycznego ,,nadrobienia” odbierania i skanowania tej
korespondencji, ktéra byla dostarczana w okresie wstrzymania swiadczenia ustugi. Ustugodawca, w ramach
tzw. dobrej wspoélpracy, bedzie staral si¢ odebra¢ z placéwki pocztowe]j catos¢ oczekujacej korespondenciji
adresowanej do Ustugobiorcy, lecz moze okaza¢ si¢ to niemozliwe, np. ze wzgledu na zbyt dlugi czas
oczekiwania skutkujacy zwréceniem korespondencji do nadawcéw.

Zaplacenie pelnej kwoty faktury lub proformy po terminie ptatnosci, w przypadku wstrzymania i ponownego
wznowienia $wiadczenia ustug, nie oznacza przesuniecia okresu abonamentowego o czas, w ktérym
Swiadczenie ushugi bylo zawieszone ze wzgledu na brak wplaty. Kwota proporcjonalna do op6znienia nie
bedzie réwniez zwracana przez Ustlugodawce, ktory zalicza cze$¢ wplaty jako oplata karna za wznowienie
Swiadczenia ustug po okresie bez ptatnosci (koniecznos¢ ponownego dodania Klienta do bazy danych oraz
osobnego poinformowania o tym szeregu podmiotéw: ochrony, portierni, zarzadcy budynku, pracownikéw
Poczty Polskiej, itp.).

Ceny cennikowe to ceny wyjSciowe przy rozpoczynaniu wspotpracy (obliczone dla nowych firm, do ktérych
przychodzi niewieka liczba korespondencji). Dtugofalowo ceny sg ustalane indywidualnie biorac pod uwage
zakres $wiadczonej ustugi, czasochtonno$¢ procesu przetwarzania danych, indywidualne podejscie podczas
Swiadczenia ustugi, liczbe potrzebnych kontaktéw telefonicznych, itp.

Ustugodawca ma prawo do okresowego podnoszenia cen, np. o warto§¢ odpowiadajaca realnemu wzrostowi
cen, tj. inflacji. Mozliwe jest podnoszenie ceny co kilka lat o warto$¢ skumulowanej w tym czasie inflacji.

Strony postanawiajg, ze faktury bgda wystawiane przez Ustugodawce w systemie KSeF w oparciu o dane
przekazane przez Ustugobiorcg. Ustugobiorca oswiadcza, ze dane te sg zgodne z prawda i ze ma prawo si¢ nimi
postugiwaé w celu realizacji ptatnosci.

xSolutions sp z.0.0. zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku gdy
Klient w miejscu swiadczenia ushugi zamierza prowadzi¢ dziatalno$¢ zwiazana z prowadzeniem klubu gogo,
kasyna, dziatalno$ci hazardowej lub dziatalnosci, ktéra wiaze sie z wydzielaniem substancji, w tym
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szkodliwych lub inng dziatalno$¢ niemoralng, szkodliwa spotecznie lub niezgodna z prawem. Powyzsze moze
dotyczy¢ réwniez dzialalnosci konkurencyjnej wobec Ustugodawcy.

Swiadczenie ustug moze zosta¢ réwniez natychmiastowo wstrzymane a umowa wypowiedziana w trybie
natychmiastowym, w przypadku blokowania biura przez Uslugobiorce.

§5 Obsluga korespondencji
Podstawowa forma komunikacji pomiedzy stronami jest poczta elektroniczna.

W kontaktach z xBiuro, Ushligobiorca zobowigzany jest korzysta¢ z autoryzowanego adresu e-mail
wskazanego w umowie oraz nazwy podmiotu, ktérego kontakt dotyczy.

Ustugodawca, w przypadku zauwazonych probleméw z adresem e-mail wskazanym przez Ustugobiorce daje
zna¢ Ushugobiorcy (telefonicznie lub smsem) o niesprawnej poczcie elektronicznej oraz prosi Ustugobiorce
o wskazanie innego (sprawnego) adresu poczty elektroniczne;j.

Powyzszy punkt ma charakter grzecznosciowy.

Ushigodawca moze odméwi¢ skanowania materiatdw marketingowych lub innych dokumentéw o charakterze
reklamowym.

W przypadku dokumentéw o znacznej objetosci Ustlugodawca moze ograniczy¢ zakres skanowania.
Ustugodawca nie jest zobowiazany do odbioru paczek, przesylek zwrotnych ani przekazow pienieznych.

Okazjonalne odebranie paczki (czy tez zwracanego listu) moze nastapi¢ wylacznie na zasadzie uprzejmosci
i bez ponoszenia przez Ustlugodawce odpowiedzialnosci za ich zawarto$¢.

Korespondencja jest przechowywana co najmniej przez jeden miesigc kalendarzowy nastepujacy po uplynieciu
ostatniego optaconego okresu abonamentowego. W tym czasie Uslugobiorca moze zlozy¢ droga pisemna (w
tym e-mailowa) o$wiadczenie woli — dyspozycji co do zebranych materialéw, ktére moga by¢: odebrane
osobiscie, wystane poczta lub kurierem (w takiej sytuacji moze réwniez zosta¢ poproszony o oplacenie
przesytki) lub zniszczone. W przypadku braku przekazania przez Uslugobiorce takiego o$wiadczenia,
Ustugobiorca tym samym wyraza zgode na zniszczenie przez Ustugodawce materiatéw na koszt Ustugobiorcy.
Ustugodawcy przystuguje wowczas wybor, czy materialy wysta¢ na koszt Uslugobiorcy na adres wskazany
w umowie czy tez dokonac¢ ich zniszczenia, ktére zostanie udokumentowane protokotem.

§6 Zmiany danych

Zmiany informacji kontaktowych stron, oséb ich reprezentujacych, aktualizacje numeréw dokumentow
tozsamosci, numeréw telefonéw, adreséw e-mail, wybranych pakietéw, cen czy dlugosci wybranego okresu
abonamentowego nie wymagaja aneksowania umowy pod warunkiem, ze sa wykonywane za pomoca
wiadomosci (z autoryzowanego na dany dzied adresu) e-mail, smsem z (z autoryzowanego na dany dzien)
numeru telefonu Ustlugbiorcy lub osobiscie przez osobe legitymujaca si¢ aktualnym i zgodnym z baza danych
Ustugodawcy dokumentem.

Zmiana nazwy firmy Klienta, o ile nie pociaga za sobg zmiany umeru NIP, réwniez moze nastapi¢ za pomoca
autoryzowanego adresu e-mail bez koniecznos$ci podpisywania aneksu do umowy.

Zmiana nazwy firmy powinna by¢ jednak uprzednio skonsultowana z Ustugodawca, w celu upewnienia sig, ze
Ustugodawca nie obstuguje juz innego Klienta o podobnej nazwie, co mogtoby utrudnia¢ rozpoznawanie
adresowanych do niego listéw i1 uniemozliwi¢ rzetelne Swiadczenie ustugi.

Ustugobiorca ma prawo do cesji praw i obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy za zgoda Ustugodawcy
(pisemny dokument cesji, aneks lub inny dokument). Ustugodawca moze odméwié udzielenia zgody na cesje
w przypadku, gdyby nazwa cesjonariusza okazata si¢ mylaco podobna do nazwy innego klienta Ustugodawcy,
co stanowi oczywiste zagrozenie dla danych w przypadku, gdy trudno jednoznacznie stwierdzi¢, do ktérego
podmiotu ma by¢ przekierowana korespondencja.

Mozliwe jest §wiadczenie ustug dla kilku podobnie nazwanych firm (np. ABC Sp.z o.0. oraz ABC Sp. z o.0.
Sp. K.), jezeli dyspozycje dot. obstugi i przekierowywania korespondencji w przypadku kazdej z nich sa
identyczne, tj. o korespondencji sg informowane te same osoby, a jej skany sa przesyltane na te same e-maile.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomos$ci, ze w przypadku $wiadczenia ustug dla kilku jego podmiotéw
o podobnych lub niemal identycznych nazwach (jak w przykladzie wyzej), w sytuacji sprzedazy konkretnej



firmy, moze zaistnie¢ problem z jednoznacznym odréznianiem korespondencji adresowanej do tego podmiotu
i bierze na siebie wynikajace z tego ryzyka.

Potwierdzenie przyjg¢cia zmiany danych ma forme¢ mailowa.

Nie ma mozliwosci przyjecia zgtoszenia o zmianie e-maila kontaktowego lub innych danych jedynie podczas
rozmowy telefonicznej, poniewaz Ustugodawca nie prowadzi rejestracji takich rozméw.

§7 Kary umowne

Ustugobiorca powinien oplaca¢ abonament przez caly czas korzystania z oferowanego przez Ustugodawce
adresu. Brak wniesienia oplaty abonamentowej w terminie wskazanym na fakturze, zobowiazuje Ushigobiorce
do zaprzestania wykorzystywania adresu w ciagu kolejnych 14 dni kalendarzowych, w tym do powiadomienia
odpowiednich organéw administracji publicznej oraz wszelkich innych podmiotéw o utracie tytutu prawnego
do Lokalu. Figurowanie po tym terminie oferowanego przez Ustlugodawce adresu w KRS lub CEIDG
Ustugobiorcy, na jego stronie internetowej, wizytéwce Google lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie tegoz

adresu traktowane jest jako bezprawne.

Wykreslenie podmiotu Ustugobiorcy z wlasciwego rejestru, jak réwniez wszelkie inne formy zaprzestania
wykorzystania z adresu, powinny mie¢ miejsce jeszcze w trakcie trwania optaconego okresu abonamentowego.

Ustugobiorca bierze tym samym na siebie konieczno$¢ dopehienia obowiazku zmiany adresu rejestrowego
i skutecznego rozpatrzenia stosownego wniosku przez organ rejestrowy (KRS, CEIDG), w tym koniecznos¢
jego ponownego zlozenia, w przypadku odrzucenia takowego wniosku.

W przypadku stwierdzenia bezprawnego wykorzystywania adresu przez Uslugobiorce, Uslugodawca jest
uprawniony do natozenia na Ustugobiorce kary w wysokosci dziesieciokrotno$ci oplaty abonamentowej za

okres stwierdzonego bezprawnego poshugiwania sie powyzszym adresem.

Stwierdzenie bezprawnego postugiwania sie adresem oferowanym przez Ustugodawce moze zosta¢ dokonane
na podstawie historii zmian w rejestrze Ustugobiorcy (pelnego odpisu KRS, historii wpisu CEIDG),
udokumentowanych zrzutami ekranu widokéw strony internetowej Ustugobiorcy, wizytowki Google lub innej.

W przypadku podpisanej, ale nie oplaconej umowy, stwierdzenie bezprawnego postugiwania sie adresem
oferowanym przez Ustlugodawce moze zosta¢ dokonane na podstawie odnotowania korespondencji
adresowanej do podmiotu, w ktérego imieniu zostata podpisana nieoptacona umowa. Oznacza to bowiem, ze
oferowany przez Ustigodawce adres zostat wykorzystany przez Ustugobiorce jako korespondencyjny, tj.
wskazany do kontaktu.

Zaplacenie pelnej kwoty faktury lub proformy po terminie platnosci, w przypadku wstrzymania i ponownego
wznowienia $wiadczenia ustug, nie oznacza przesuniecia okresu abonamentowego o czas, w ktérym
$wiadczenie ustugi bylo zawieszone ze wzgledu na brak wplaty. Kwota proporcjonalna do opéznienia nie
bedzie réwniez zwracana przez Ustlugodawce, ktéry zalicza cze$¢ wplaty jako optata karna za wznowienie
Swiadczenia ustug po okresie bez ptatnosci (konieczno$¢ ponownego dodania Klienta do bazy danych oraz
osobnego poinformowania o tym szeregu podmiotéw: ochrony, portierni, zarzadcy budynku, pracownikéw
Poczty Polskiej, itp.).

Szczegoly kar umownych zwigzanych z fizycznym wykorzystaniem lokali (gabinetow biurowych)
znajdujacych sie pod oferowanymi przez Ustlugdawce adresami opisane sa w zataczniku dot. konkretnego
lokalu (Zatacznik 4 oraz Zalacznik 5). Wynika to z faktu, iz w réznych lokalizacjach sg rézne zalecenia
zarzadcy obiektu, rozne s tez uprawnienia Ustugodawcy wynikajace ze struktury wiasnosci.

Kazdorazowe wystanie wezwania do zaplaty Klientowi bedzie skutkowalo obcigzeniem Klienta zgodnie
z Tabela Oplat.

§8 Reklamacje

Klient (Ustugobiorca) zobowiazuje si¢ do niezwlocznego zgtaszania wszelkich zastrzezen wobec swiadczonych
ustug i sposobu wykonywania umowy. Okres na reklamowanie ustugi wynosi 30 dni wstecz od dnia zgloszenia
reklamacji. xBiuro.com okresowo, ze Srednia czgstotliwoscia miesigczna, kierujac sig interesem Klienta i nie
chcac przechowywac znacznych ilosci danych, usuwa z serwera ich elektroniczne kopie (wystane wiadomosci
e-mail wraz z zalacznikami), co uniemozliwa jednoznaczne odniesienie si¢ do przedawnionych zgloszen
reklamacyjnych;

W przypadku zaistnienia sytuacji nieodebrania listu, niezbgdne jest przekazanie do xBiuro.com skanu koperty
zwréconego do nadawcy listu, z widocznym numerem nadania. Powyzsze umozliwia dokonanie weryfikacji



sposobu zaadresowania przesyitki, jak i dalsze rozpatrywanie kwestii niedostarczenia na Poczcie Polskiej (lub w
innej firmie). Wedtug Poczty Polskiej, sama informacja o niedostarczeniu listu adresowanego do danego
Klienta nie jest wystarczajaca do wykonania analizy zaistnialej sytuacji i nie bedzie uznana za reklamacje.

Ustugodawca stara si¢ bez zbgdnej zwtoki rozpatrzy¢ reklamacje i np. ponowi¢ wysylke skanéw korespondencji
czy tez wykonac je w lepszej jakosci.

Ustugodawca oswiadcza, ze na biezaco kontroluje jakoS¢ wykonywanej przez siebie pracy w celu
zapobiegnigcia jakimkolwiek reklamacjom. Oznacza to, np. weryfikacj¢ jakoSci wykonywanych skandw,
wykonanie doboru urzadzert do ich wykonania i ich konfiguracji tak, aby efekt finalny byl satysfakcjonujacy
i zweryfikowany jeszcze przed przekazaniem Klientowi.

Strony zgodnie postanawiaja, ze w kazdym przypadku odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy jest
ograniczona do kwoty stanowiacej réwnowarto$¢ trzydziestu procent oplaty abonamentowej naleznej
Ustugodawcy. Jezeli Ustugobiorca nie wyraza na to zgody, ma obowiazek to zakomunikowa¢ mailowo lub
pisemnie. Moze mie¢ to wpltyw na koszt Swiadczenia ustug przez Ustugodawce dla konkretnego Ustugobiorcy.
Odstgpstwo od normy ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy do poziomu trzydziestu procent wartosci
abonamentu powinno kazdorazowo mie¢ formeg pisemna i bedzie wystawiane kazdemu Ustugobiorcy osobno.

Ustugodawca jest zwolniony z obowiazku rozpatrywania reklamacji w sytuacji, gdy ewentualne nienalezyte
wykonanie ustug, nastapito wskutek sity wyzszej lub nieprzestrzegania przez Ustugobiorcg przepiséw prawa
lub postanowien zawartej Umowy. Dla potrzeb niniejszej umowy sita wyzsza jest definiowana jako zewngtrzna
przyczyna pozostajaca poza kontrola Ustugodawcy, na przyktad: kleska zywiolowa, dlugotrwata przerwa w
dostawach pradu, akcja strajkowa uniemozliwiajaca lub utrudniajaca nalezyte wykonanie umowy, brak
wymaganych dzialan ze strony wladz rzadowych, badZ organizacji odpowiedzialnej za postgpowanie
w sytuacjach awaryjnych, innych operatoréw badZ administratoré6w telekomunikacyjnych, nadzwyczajnych
przeszkéd natury prawnej, awaria sieci internetowej, przewrdt ogélnopolski, stan klgski zywiotowej, powstanie
op6znien w dostawie czy niewyprodukowanie lub niedostarczenie przez strong trzecia i/lub nie §wiadczenie
ustug z powodu dziatania takiej lub podobnej sily wyzszej, choroby, niewywigzanie si¢ z umow
wspolpracujacych z Ustugodawca kontrahentéw (kontrahenta) lub wypowiedzenie przez nich (niego) tych
umow, a takze inne zagrozenie dla zdrowia i zycia.

§9 Klauzula poufnosci
Strony zobowiazuja si¢ do zachowania poufnosci informacji zwiazanych z realizacja umowy.

Obowiazek poufnosci nie dotyczy informacji publicznych ani informacji ujawnianych na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa.

§10 Postanowienia koncowe
Niniejsza umowa jest zawarta na czas nieokreslony, z miesigcznym okresem wypowiedzenia.

Nie wypowiedzenie Umowy przez Uslugobiorce na miesiac przed rozpoczeciem kolejnego okresu
abonamentowego oznacza wyrazenie checi przedluzenia korzystania z ustug w kolejnym (réwnym co do
dlugosci) okresie abonamentowym, co bedzie skutkowaé naliczeniem stosownej oplaty.

Wypowiedzenie umowy moze by¢ dokonane w formie e-mailowej (jedynie z autoryzowanego adresu e-mail)
jak i pisemne;j.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia jej postanowien
lub prowadzenia dziatalnos$ci niezgodnej z prawem.

Na wypadek incydentu skutkujacego zawieszeniem pracy biura Uslugodawcy xBiuro informuje, ze
w przypadku zaistnienia sytuacji awaryjnej po stronie biura, skutkujacej zaprzestaniem odbierania
i przetwarzania korespondencji i/lub brakiem kontaktu (itp.) mozliwe jest samodzielne odbieranie przez
Ustugobiorce najwazniejszej korespondencji (listy polecone i za potwierdzeniem odbioru) bezposrednio na
Poczcie Polskiej w placdwce przy ulicy Mickiewicza 29 w Katowicach (w szczeg6lnych przypadkach réwniez
na Poczcie Gléwnej na ulicy Pocztowej 9 w Katowicach). W celu otrzymania korespondencji niezbedne jest
okazanie dowodu osobistego oraz (w przypadku spéiki) posiadanie aktualego wpisu w KRS.

Ustugodawca niniejszym informuje, ze wstrzymanie $wiadczenia ustugi nie wptywa na prace Poczty Polskiej,
ktéra w dalszym ciagu przechowuje przesytki awizowane i za potwierdzeniem odbioru oraz Pocztex przez,
odpowiednio, 14 i 7 dni kalendarzowych. Szczegélowe informacje zawiera zawiadomienie powtérne



wystawione do korespondencji. W przypadku wypowiedzenia umowy z xBiuro, pracownicy Poczty Polskiej
(i inni zainteresowani) sg informowani o zakonczeniu wspotpracy.

7. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

8. Organem rozstrzygajacym ewentualne spory bedzie Sad Arbitrazowy przy Regionalnej Izbie Gospodarczej
w Katowicach.

9. xSolutions sp z.0.0., kierujac si¢ interesem prawnym Uslugobiorcy, tj. w celu zapewnienia ciggtosci
$wiadczenia ustug, ma prawo do cesji przystugujacych uprawnieri lub wierzytelnosci wzgledem Klienta z tytutu
zawartej niniejszej umowy.

10. Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszej umowy okazg sie niewazne, nie uchybia to waznosci pozostatym
postanowieniom umowy.

11. W celu niedopuszczenia do okolicznosci uniemozliwiajacych nalezyte $wiadczenie ustugi, Strony
zobowiazuja sie wzajemnie do informowania z wyprzedzeniem o wszelkich zmianach danych kontaktowych.

Zalaczniki do Regulaminu:

Zatacznik 1 - Pula oferowanych adresow

Zatacznik 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych RODO

Zalacznik 3 - Lista podmiotéw powigzanych RODO

Zatacznik 4 - Zasady fizycznego korzystania z lokalu oraz urzadzenia paczkomatowego - ul. Mickiewicza 29 w Katowicach
Zalacznik 5 - Zasady fizycznego korzystania z lokalu oraz urzadzenia paczkomatowego - ul. Zabrska 15 w Katowicach
Zalacznik 6 - Zasady, kodeks dobrej wspotpracy xBiuro.com z Klientem

Zalacznik 7 - Tabela optat dodatkowych



