Zalacznik 6 — Zasady, kodeks dobrej wspélpracy z xBiuro.com

Dlaczego powstal ten dokument

Celem ponizszych zasad jest zapewnienie sprawnej wspotpracy oraz unikniecie nieporozumien w
codziennym funkcjonowaniu.

Od wielu lat $wiadczymy ustugi wirtualnego biura dla przedsiebiorcow z réznych branz.
W tym czasie wypracowalisSmy sposéb pracy, ktéry pozwala naszym Klientom korzysta¢ z adresu
firmowego i obstugi korespondencji w sposob wygodny, przewidywalny i bezpieczny.

Nasza firma doktada wszelkich staran, aby w sposéb rzetelny i bezpieczny odbiera¢, przetwarzac, a
takze wysyla¢ i wydawac¢ dokumentacje naszych Klientow. JesteSmy jednak ludZmi, pomimo
sprawdzania siebie nawzajem, jestesmy Swiadomi, ze gdzie$ istnieje niewielkie ryzyko wystgpienia
btedu, ktore caly czas minimalizujemy, a ktore wciaz moze pozostac niezauwazone. Dlatego, takze
w sposob formalny, liczymy na uczciwo$¢ naszych Klientédw, ktérych zobowigzujemy réwniez do
niezwlocznego zglaszania nam wszelkich zauwazonych nieprawidtowosci, dzieki czemu mozemy je
jak najszybciej eliminowac i stale podnosic¢ jako$¢ swiadczonych ustug.

Zarzad Ustugodawcy oswiadcza, ze jest fanem sposobu zycia ,,slow life”. Wszelkie umowy, aneksy,
rezerwacje, wydawania dokumentdw, ich wysylanie, pozostawianie w paczkomacie, odbieranie
telefonow i inne sprawy beda realizowane na biezaco, z poszanowaniem intereséw wszystkich stron
i terminow, ale niekoniecznie natychmiastowo.

1. Dlugoterminowa wspélpraca

Naszym celem nie jest jednorazowa ustuga, lecz stabilna wspélpraca na lata.
Zalezy nam na Klientach prowadzacych dziatalnos¢ w sposob odpowiedzialny i przejrzysty.

W zamian oferujemy:
¢ stabilno$¢ dziatania,
* przewidywalne procedury,

* r1zetelng obstuge korespondencji.

2. Jasne zasady ulatwiaja wspolprace

Wspolpraca przebiega najlepiej, gdy obie strony znaja swoje obowiazki.
Dlatego w naszej dziatalnoSci duza wage przywiazujemy do:

* czytelnego regulaminu,
* prostych procedur obstugi korespondencji,
» przejrzystych zasad rozliczen.

Dzieki temu zarowno nasi Klienci, jak i nasz zesp6t mogg skupi¢ sie na swoich zadaniach.



3. Obsluga korespondencji

Obstuga poczty jest jedna z najwazniejszych ustug wirtualnego biura.
Aby przebiegala sprawnie, prosimy o:

* podawanie pelnej nazwy firmy na korespondencji,

* korzystanie z aktualnego adresu e-mail do kontaktu,

* regularne sprawdzanie skrzynki pocztowe;j.

W przypadku wiekszej liczby dokumentow lub nietypowych przesylek zawsze staramy sie znalez¢
rozsadne rozwigzanie.

4. Wzajemny szacunek do czasu

Prowadzenie firmy wymaga skupienia na wlasnej dziatalnosci.
Dlatego staramy sie dziala¢c w sposéb uporzadkowany i przewidywalny.

Oczekujemy rowniez, ze nasi Klienci:
* terminowo regulujq naleznosci,
* informuja nas o istotnych zmianach dotyczacych firmy,

* korzystaja z ustug zgodnie z ustalonymi zasadami.

5. Bezpieczenstwo i zgodnosc z prawem

Dbamy o to, aby dziatalnos¢ prowadzona pod naszym adresem byta zgodna z obowigzujacymi
przepisami prawa.

W zwigzku z tym w niektérych sytuacjach mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje lub
dokumenty dotyczace prowadzonej dziatalnoSci.

Takie dzialania stuzg bezpieczenstwu zarowno naszych Klientow, jak i naszej firmy.

6. Otwartosc na kontakt
Jezeli pojawia sie pytania dotyczace korzystania z ustug lub jakiekolwiek nietypowe sytuacje

zwiazane ze wspoOlipracg, zachecamy do kontaktu.

Wieloletnia praktyka pokazuje, ze wiekszos¢ kwestii mozna latwo i sprawnie uzgodni¢ dzieki
spokojnej rozmowie i dobrej komunikacji.




Na zakonczenie

Dziekujemy za zaufanie i wybor naszej firmy jako partnera w prowadzeniu dziatalnosci.

Naszym celem jest, aby wspoipraca byla dla Panstwa prosta, bezpieczna i przewidywalna — tak,
aby mogli Panstwo skupi¢ sie na rozwijaniu wlasnego biznesu.
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